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1. Zhrnutie projektu / dévody pre ocenenie

Polus bol prvym ndkupnym centrom Bratislavy a okolia. So zvySujucim sa poétom konkurenénych
centier prirodzene hladal svoju komunika¢nu poziciu — €¢im po otvoreni Auparku, Eurovei a Centralu
oslovit' verejnost. Spolu so sesterskou reklamnou agentirou Mayer McCann Erickson a po dokladnej
analyze pozicioningu konkurencie sme navrhli stratégiu ,Radost kazdy den*, ktora vychadza z vizie
zodpovedného podnikania ,Chceme sprijemnovat kazdodenny_Zivot nakupujicim a okoliu®. Takyto
CSR koncept je medzi nakupnymi centrami ojedinely nielen na Slovensku. Pre¢o? Lebo sme nakupné
centrum s najdlhdou histériou a dozreli sme na to, ze chceme ROBIT RADOST nakupujicim

a chceme pomahat aj komunitam a okoliu. VSetky komunikacné aktivity Polus CC sme v duchu tejto
stratégie nastavili tak, aby boli uzito€né a zamerané na radost zakaznikom: ¢i uz sa to tyka ,povinnych
jazd“ — akcii, ktoré robi vac¢sina nakupnych centier (Mikulas, Valentin, Den deti, atd.), alebo kreovanim
originalnych tematickych aktivit (Radost varit, Radost zaziarit, Radost pre deti, Digipoint...). Vzniklo
tak viac ako 10 eventov — ktorych unikatnost je prave v ich orientacii na beznych ludi, uzitoénost

a pomoc. Dévodom pre ocenenie je aj fakt, Ze koncept prinasa vynikajuce vysledky v spontanne;j
medializacii, a to ako po kvantitativnej, tak aj po kvalitativnej stranke.

2. Popis komunikaénych prilezitosti a rizik, ktoré projekt riesil
Prilezitosti:
- Unikatnost komunikaéného konceptu orientovaného na CSR a uzitocnost pre bezného
zdkaznika (kym ostatné nakupné centra oslavuju ,celebrity®, my sa pomahame
a sprijemriujeme Zivot beznym ludom).
Rizika:

- Nebolo mozné celkom predpokladat, ako ,necelebritny“ koncept zaujme média, ktoré dnes
primarne zaujimaju bulvarnejSie informacie

3. Informacia o vyskumoch, realizovanych pred uskuto€nenim projektu:

- Analyza komunikaénych aktivit konkurenénych nakupnych centier
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4. Vysvetlenie zvoleného strategického postupu
Polus CC sa potreboval odliSit a ponuknut popri novych konkurentoch svojim navstevnikom aj
novy obsah. Analyzou konkurenénych nakupnych centier sme zistili, Ze prakticky sa
komunikaéna bitka medzi nimi (mimo ATL) odohrava v dvoch oblastiach: v ponuke celebrit
a v atraktivite eventov. Vzhladom na potencial Polus CC (poloha, najstarSie nakupné centrum,
velkost, architektura, atd.) nemalo zmysel pustat sa do tejto bitky s rovnakymi zbranani...
Hladali sme zaroven pozicioning, ktory nielen Ze vyjde zo spominanych charakteristik Polusu,
ale ponukne v protiklade s konkurenciou aj nejaké vysSie hodnoty. Preto sme sa rozhodli, ze
nasimi celebritami budu bezni fudia, pre ktorych budeme uzitocni a napomocni.

5. Popis realizovanych faz a aktivit projektu
Koncept vybranych nosnych komunikaénych projektov pre POLUS CC:

Radost zaziarit’

- Celoro¢ny projekt: april - december 2013

- Popis: ide o projekt, v ktorom stylistka radi fTudom v oblasti mddy. Namiesto celebrit sa v3ak
v Poluse orientujeme na beznych fudi, ktori sa registruju prostrednictvom e-mailu.

- Medialne partnerstvo s Feminity.sk — vlastna redak&na, brandovana rubrika .

- Spolupraca s partnermi Polusu: LINDEX , Mango, Yaya, Jasmine, HM, Sugarbird, Taylor
Made, Terranova, OTO BERG, S’ Oliver, Enrico Fashion, Danea...
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Radost’ pre deti

- Exkurzia s praxovanim deti v Poluse.

- Popis: ide o projekt, v ktorom deti zo zakladnych $kél v spadovej oblasti Nové Mesto (8 Skol)
najskor kreslilo vo vytvarnej sutazi svoje budice povolanie, nasledne 16 vybranych deti
s najzaujimavejSimi kresbami malo Sancu za asistencie partnerov a prevadzok Polusu
zUcastnit sa exkurzie a vyskusat’ si pracu v ozajstnych podmienkach.

;i . medializacia
duy

Radost’ varit’

- Polus CC sa rozhodol nadviazat na boom réznych kuchéarskych show a zaroven reagovat
na aktualnost tém ako su: zdravé stravovanie, zdrave varenie, vyber potravin. V duchu nasho
pozicioningu sa v8ak sustredujeme na uzito¢nost pre rézne ciefové skupiny (Mamicky varia
zdravo detom, Varenie pre zaciato¢nikov, Varenie pri réznych zdravotnych problémoch atd.)

- Jeden z najvacsSich programov Polusu: viac ako 20 eventov na rbzne témy mesacne...

- Spolupracujeme pritom s partnermi Polusu, ako napriklad Decodom, Tescoma, Electrolux...

- Siroka neplatena medidlizacia v lifestyle i zaujmovych médiach (napriklad Dobré jedlo,
Zdravie, Novy €as pre Zeny, pluska, glanc.sk, zdravie.sk, woman.sk, Gastro, atd.)

- Podpora cez FB stranku (samostatna Fanpage Skola varenia PCC) — dalSia vizibilita na
socialnych sietach

e - celoroiny projekt

- celoroény projekt
. m charaktero™ erom
; dukanym <2

SKOLA VARENIA
RADOST vARIT

KURZY VARENA V POLLSE
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16, oktéber Svetovy deh zdravej vyzivy v

ZDRAVE VONE
V POLUS CITY CENTR!

Digipoint - nové technoldgie v Poluse

- spolupraca nakupného centra Polus City Center s FIIT STU a so spolo¢nostou Microsoft
Slovakia

- Digipoint je priestorom na testovanie novych technolégii a modelov réznych znaciek
(smartfény, tablety, notebook, chytré okuliare, interaktivne systémy). “Lektormi” su odbornici
aj Studenti FIIT STU, ktori predstavuju tieto novinky vSetkym zaujemcom — beznym fudom.

- Prostrednictvom FB a s podporou spontannej PR medializacie sa vzdy avizuje prezentacia
témy (alebo znacky), ktorej sa méze zucastnit’ verejnost.
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6. Prehlad dosiahnutych vysledkov s dorazom na dopad projektu na
podnikanie, obchodné vysledky a reputaciu zadavatela.

- Polus CC dosiahol v suvislosti s novym komunikaénym konceptom v roku 2013 najviac
pozitivnych medialnych vystupov — a to aj napriek vSetkym hendikepom (najstarSie nakupné
centrum, poloha mimo centra, chyba moment novosti...).

nakupné centrum pocet medialnych vystupov pozitivne negativne
Polus CC 305 46% 2%
Central 219 40 % 9 %
Aupark 762 24% 9%
Eurovea 837 23% 6 %
Avion 802 15% 10%

Zdroj: SIAC, 2013

- Vdaka novému pristupu sme ozivili komunikaciu prostrednictvom socialnych sieti — pocet
fanuSikov na FB stranke Polus CC narastol z pévodnych cca 11 000 na aktualnych
42 000 fanusikov.

- Ato najpodstatnejSie: Polus nie je sice nablyskany, ako nova konkurencia, ale urcite
je prijemny a uzitoény partner zakaznikov a komunit.



