
Chcem to všetko 



Zadanie 

V marci 2015 prišla ČSOB so zadaním na komunikáciu produktu ČSOB 
SmartÚčet.  
 
Cieľ: odkomunikovať komplexnosť produktu, v rámci ktorého má klient 
financie neustále pod kontrolou – k účtu (balíku služieb) klienti 
automaticky získali prístup do oceňovanej aplikácie ČSOB SmartBanking 
s možnosťou získania smartfónu Samsung Galaxy S5 mini.  
 
 
Úloha: pripraviť PR kampaň, ktorá: 

1. zdôrazní benefity produktu  
2. nadviaže na ATL kampaň, v ktorej kľúčovým bol TV spot s 

headlinom „Chcem to všetko“. 
 
 
 
 
 
 
 



• ľudia vo veku 25 – 50 rokov,  
 
 
 

Cieľová skupina 

• so SŠ a VŠ  
 
 
 • žijúci predovšetkým v okresných mestách  
 
 
 
• s čistým osobným príjmom nad 750 €  
    (ideálne viac), Bratislava nad 1 000 € 
 
 
 



Poskytnúť cieľovej skupine „všetko“ v online prostredí, a to formou 
bezplatného prístupu k uzamknutému obsahu slovenských médií. 
 
Riešenie 
Voľné sprístupnenie platených online médií v kooperácii s Piano 
media, prevádzkovateľom systému spoplatnenia významných 
slovenských médií.  
 
Cieľová skupina tak získala atraktívnu a užitočnú službu v duchu 
„chcem to všetko“, no zároveň sa popri tom dozvedela o produkte 
ČSOB SmartBanking.   

  
 

 

Idea kampane 



Vytvorili sme microsite Chcemtovsetko.sk 

Microsite „Chcemtovsetko.sk“ bola bránou do sveta spoplatnených online médií 
 

 
 
 



• Užívateľ navštívil microsite kampane Chcemtovsetko.sk.  
 

• Z predloženej ponuky 5 online médií si zvolil to, ktoré chce čítať.  
 

• Užívateľ sa dostáva na homepage vybraného média, prehliada si jeho 
obsah – aj uzamknutý obsah je sprístupnený.  
 

• Na návrat na homepage Chcemtovsetko.sk či zmenu portálu využíva 
lištu, ktorá je na spodnom okraji obrazovky. 
 

• Užívateľ sa mohol pohybovať v otvorenom systéme bez obmedzení. 
Nebol limitovaný časovo,  ani počtom návštev.  
 

• Od užívateľa sme nevyžadovali žiadne vstupné ani prihlasovacie dáta.  
 

Ako to fungovalo? 



Microsite 



Komunikovali sme aj cez bannery  

Všetky aktívne bannerové pozície uvedených médií sme nahradili vlastnou 
bannerovou reklamou o produkte a jeho benefitoch. Privlastnili sme si 
poskytovanú službu ČSOB a vyhli sme sa tak aj prípadnému nasadeniu kampaní 
konkurencie v jednotlivých online médiách.  
 
Kreatíva bannerov sa napájala na ATL predlohu (kooperácia s MUW 
Saatchi&Saatchi) a pripravili sme 9 typov formátov bannerov, ktoré využívali 
uvedené médiá (Gate banner, 990x200, 990x100, 728x90, 670x60, 660x200, 
320x50, 300x600, 300x300, 299x125).  

 
 

 
 
 

Bannery 



Takto to vyzeralo na Sme.sk 

Gate banner  
- produktové informácie 
- cesta užívateľa na web 
csob.sk 

Lišta 
- komunikácia značky&kampane 
- cesta užívateľa naspäť na 
homepage Chvsetko.sk 
- cesta užívatľa na web csob.sk 

Odomknutý obsah - článok 

Gate banner  
- produktové informácie 
- cesta užívateľa na web 
csob.sk 

Lišta 
- komunikácia značky&kampane 
- cesta užívateľa naspäť na 
homepage Chcemtovsetko.sk 
- cesta užívatľa na web csob.sk 

Odomknutý obsah - článok 



 

 
 
 

  a napríklad na Pluska.sk 

 

 
 
 

300x300 banner  
- produktové informácie 
- cesta užívateľa na web 
csob.sk 

670x60 banner  
- produktové informácie 
- cesta užívateľa na web csob.sk 

Odomknutý obsah - článok 

Lišta 
- komunikácia 
značky&kampane 
- cesta užívateľa naspäť na 
homepage Chcemtovsetko.sk 
- cesta užívateľa na web 
csob.sk 



...takto na mobiloch 



Vygenerovali sme varianty copytextov Facebook postov a v spolupráci s 
digitálnou agentúrou Triad sa uverejnili 2 posty s cieľom informovať 
fanúšikov ČSOB na Facebooku. 
 

 
 
 

Promo cez FB posty 



• Kreatíva animovaných bannerov sa odvíjala od loga microsite 
Chcemtovsetko.sk 

• Umiestnenie banner kampaní: médiá zapojené do kampane 
(Sme.sk, Pluska.sk, Tyzden.sk, Pcrevue.sk) 

• Účel: nasmerovanie užívateľa na microsite Chcemtovsetko.sk 
• Nasadenie: 4. 5. – 17. 5. 2015 (trvanie kampaňovej microsite) 

1.frame 2.frame 3.frame 

Bannery 



Komentár: 
• Návštevnosť stránky dosiahla najlepšie dosiahnuté parametre microsite doposiaľ   
      ( porovnanie 6 microsite 2014/2015)!  
• Výnimočne nízka miera odchodu návštevníkov microsite:  priemerný bounce rate 

stránok je 50%. Hodnota 40% sa považuje za úspech a 30% je krásny výsledok 
odzrkadľujúci kvalitné spracovanie obsahu a grafiky stránky. Microsite  dosiahla 
úžasných 4,34% !!! 

 
• Počet zobrazených stránok: 84 708  
• Počet návštev: 24 147 
• Počet užívateľov: 15 089 
• Bounce rate: 4,34% !!! 
• Priemerný čas strávený na stránke: 2:13 min  
 

Výsledky 



Pokračovanie 
„Chcemtovsetko.sk“ 2 

Pre výborné výsledky kampane „Chcem to všetko“ sa klient 
rozhodol pre jej pokračovanie v auguste 2015 (17. 8. – 30. 8. 2015) 
 
Inováciou (oproti 1.fáze) bolo zapojenie novej skupiny médií. 
Pokračovanie kampane sme pripravili s médiami, ktoré majú svoj 
vlastný systém spoplatnenia a boli ochotné ho pre účely kampane 
odomknúť: Sme.sk*, HNonline.sk, Trend.sk.  
 
*Sme.sk sme v ponuke médií ponechali, keďže zaznamenal najlepšie 
výsledky v 1.fáze a naviac, na otváranie systému nepotrebuje Piano 
media. 


