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2010 — Eurdépsky rok boja proti
chudobe a socialnemu vyluéeniu

Nazov prace:
2010 — Eur6psky rok boja proti chudobe a socialnemu vylG€eniu

Prihlasovatel’:
SEESAME Communication Experts

Kategoria:
Community Relations a Internal Communication

Zhrnutie projektu

Eurdpska komisia (EK) kazdoro¢ne vyber4 tému pre
celoeurépsku kampan, ktorej cielom je zvysovanie
povedomia verejnosti a sistredenie pozornosti vlad
clenskych $tatov na $pecifické problémy. Chudobu
a socidlne vylacenie EK povazuje za mimoriadne zdvazné
problémy dne$nej Eurdpy, aj preto sa rok 2010 rozhodla
vyhlésit za Eurépsky rok boja proti chudobe
a socidlnemu vyliceniu (ER 2010).

Suhlas klienta:
Partneri Eur6pskeho roka boja proti chudobe a socialnemu
vyliéeniu suhlasia so zaradenim projektu do sitaze.

Kontaktna osoba:
Viktor Skulec, skulec@seesame.com, +421 2 43 42 29 78

Na Slovensku bola kampar realizovand Zastipenim EK na
Slovensku, Ministerstvom préce, socidlnych veci a rodiny
(MPSVaR), Fondom socidlncho rozvoja (FSR) a agenttirou
Seesame, ktora posobila ako komunikaény konzultant.
Nasou tlohou bolo riadit komunikdciu ER 2010, byt
sty¢tnym bodom ER 2010 pre médid, vyhlad4vat
komunikacné prilezitosti a podielat sa na organizicii
vybranych aktivit kampane.
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Projekt je vynimoény extenzivinym
rozsahom. Vdaka dokladnej priprave,
stratégii, exckutive a cez vynikajicu
spolupracu s partnermi sme tspesne
realizovali desiatky plinovanych aktivit.
Citivym vyberom aktivit sme upriamili
pozornost verejnosti na okrajové témy,
akymi chudoba a socidlne vylicenie urcite
st, 0 ¢om svedia aj merania poctu
zmienok. Nase posolstva tak boli dorucené
roznorodym cielovym skupinim, ktorymi

bol tento projeke $pecificky.

Komunikaéné prilezitosti a rizika,
ktoré projekt riesil

Velkt pozornost sme venovali
identifikacii cielovych skupin, ktoré boli
vzhladom na tematicki diverzitu velmi
roznorodé. Na zéklade toho sme boli
schopni zvolit vhodny messaging
a pristupy. Vychadzali sme z toho, Ze témy
ako chudoba a socidlne vylic¢enie st na
Slovensku dlhodobo na pokraji ziujmu novindrov a médi,
téma je pomerne zloZit4 a tazko uchopiteln4. Uskalim bola aj
nezorientovanost novindrov v téme. Médid va&$inou zaujimal
spravodajsky moment, obsah chybal, preto sme sa ho rozhodli
priniest.

Aby sme pritiahli zdujem, komunikaciu kampane sme viedli
dvomi smermi - spravodajska linia a emocné linia.
Spravodajskd rovina bola postavena najmi na statistickych
zisteniach eur6épskych: ,Kazdy Siesty Eurépan Zije v chudobe;
pripadne lokalnych: ,, Tretinu nasich bezdomovcov tvoria
odchovanci detskych domovov:

Vzhladom na néro¢nost témy sme sa viak ststredili na emo¢nt
liniu, teda priniest tému do médif jednoduchsim jazykom — cez
emdcie a pribehy ludi, keori chudobu ¢i socidlne vylacenie
okusili na vlastnej kozi. Podla toho sme vytvarali posolstva.
Prikladom je z4zitkova tla¢ov4 konferencia s ministerkou prace
v ttulku pre bezdomovcov, keori sedeli cely ¢as medzi novindrmi.
Zimerom bolo vzbudit emdcie, empatiu, propagovat
solidaritu a pocit spolupatri¢nosti.

Tvarami kampane boli
zname osobnosti, ktoré
mali k téme blizko.
Vladimir Sendrei,
aktivista a hudobnik, bol
jednou z nich.

Informacia o vyskumoch, realizovanych pred
uskuto€nenim projektu

Zameranie ER 2010 vychddzalo zo $tatistickych zisteni
Eurosilc, Eurostat a Furobarometer, podla ktorych takmer
80 miliénov Eurépanov (teda 17 % obyvatelov EU) zije
vsucasnosti pod hranicou chudoby. Zatial ¢o vat$ina ludisi
mysli, Ze za opatrenia proti chudobe je primarne zodpovednd ich
vlada, 74 % obyvatelov ocakava, ze dlezitd tlohu bude
zohrévat aj EU.

Vysvetlenie zvoleného strategického postupu

Cielom bolo zasiahnut nielen $iroku verejnost, ale aj velmi
roznorodé a specifické cielové skupiny. Velmi citlivo sme preto
vyberali vietky aktivity, posolstva, podujatia, aj osobnosti, ktoré
myslienky ER 2010 $irili. Ststredili sme sa na naplnenie
zékladnych cielov kampane — zvysit vieobecné povedomie
spolo¢nosti o chudobe a socidlnom vyliceni, ale aj vzbudit
emdcie, propagovat solidaritu a pocit spolupatri¢nosti.

Desiatky Pudi
bezali koSicky
maratén vo
farbach
kampane.



Popis realizovanych faz a aktivit projektu

Pripravna faza

Cielom tivodnej fézy bolo teda vytvorit detailny
program kampane. Komunikéciu sme postavili na dvoch
pilieroch — spravodajsky moment a emécie. Definovali
sme si cielové skupiny, posolstva, vybrali ich nositelov —
ambasiddorov kampane a podujatia, krorych sa ER 2010
zti¢astnil. Zo zadiatku bolo klu¢ové prepojit podujatia ER
2010 a 11 ambasadorov. Kladli sme doraz najma na to, aby
sme vzdy zvolili model, ktory bude putat najvacsiu
pozornost verejnosti a samozrejme médii.

Ambasadori ER 2010

Dusou projektu boli ambasadori ER 2010 - 11
osobnosti z roznych sfér spolo¢enského zivota. Stali sa
tvirami kampane, v rdmci ktorej bez ndroku na odmenu
cestovali po celom Slovensku, aby $irili posolstva ER
2010 na roznych podujatiach. V tejto skupine boli
zastupeni ludia, ktori chudobu ¢ socidlne vylucenie zazili
azndme osobnosti, ludia ktori maji k témam ER 2010
blizko, ale aj ludia, ktori svoj pracovny Zivot zasvitili boju
proti chudobe a socidlnemu vylu¢eniu. Spomedzi vietkych
spomenieme Antona Srholca, Dorotu Nvotovy, Vladimira
Sendreia, paralympioni¢ku Veroniku Vadovi¢ovu ¢i
$éfredaktorku Nota Bene Sandru Tordov.

Podujatia ER 2010

Pocas roka 2010 bolo v stvislosti s kampariou
zorganizovanych 16 réznych aktivit a $portovych,
kulttrnych a odbornych podujati pre rézne cielové
skupiny. Na podujatiach kampane bol vZdy pritomny

niektory z ambasadorov, ktory sa v nejakej forme do
podujatia zapojil.

Eurdpsky rok odstartoval marcovou Otvdracou
konferenciou, kde sa stretlo 120 klu¢ovych aktérov
z oblasti boja proti chudobe a socidlneho vylucenia,
zéstupcov vlady, EK a mimovladnych organizacii. Pocas
roka sa kampan partnersky pripojila a podporila
podujatia ako hudobny festival BUM 2010, Skolskua
paralympiddu Ziakov zakladnych $kol, Studentsky
workshop o chudobe, priame prenosy opery Carmen
z Valencie v PreSove a Martine, filmovy festival Art Film
Fest, hudobny festival Pohoda, rémsky festival Balvalfest
v Kokave nad Rimavicou, futbalovy turnaj bezdomovcov
v Kosiciach, odborny semindr o Rémoch v Spisskej
Kapitule, ¢i vylepovanie informaénych nalepiek pre
bezdomovcov na kosické smetiaky.

Jednou z najviditelnejsich aktivit bol oktdbrovy
Medzindrodny maratén mieru, kde bol ER 2010 jednym
z hlavnych partnerov. Okrem toho sa na start MMM
postavilo 60 ludi v dresoch kampane — socidlni pracovnici,
bezdomovci, $tatna tajomnicka Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny SR Lucia Nicholsonov4, ale
aj nahodni okoloiduci, ktori sa rozhodli podporit dobra
myslienku. Eurdpsky rok uzavrela Zavere¢nd konferencia
ER 2010, ktorej sa zt¢astnili dve stovky klucovych aktérov
spomedzi mimovlddnych organizicii, premiérka Iveta
Radicov4, zdstupcovia EK, vedica zastipenia EK na
Slovensku Andrea Elschekova-Matisova, $titna
tajomnicka MPSVaR Lucia Nicholsonova. Konferencia
zhodnotila ER 2010, aj Gspesny koncept narodnych
ambasddorov.

Dosiahnuté vysledky %k

Projekt sa prave nachddza vo fize zhodnocovania,
preto este neexistuji presné porovnania a vysledky.
Napriek tomu uz v tejto chvili vieme, Ze projekt bol na
Slovensku tispesny. Aj vdaka vibornej spoluprici
skupiny partnerov sa na Slovensku podarilo
zrealizovat vietky planované podujatia, ¢o sa prejavilo
vyznamnym medidlnym pokryti kampane ER 2010
ajej tém. Pocet zmienok ER 2010 za cely rok dosiahol
hodnotu 772 vystupov, ¢o predstavuje mesacny
priemer 64 medialnych vystupov. Téma chudoby
zaznamenala 30-percentny ndrast v zmienkach
oproti roku 2009 a téma socidlneho vyltcenia az
260 % oproti roku 2009.

quEI\'QU\é konierenc‘\a
Eurdpskehg foka hoja
1ot chudobe 3

socialiynu wiieriy

|



