Employer branding
Tatry banky




Zadanie

iy . e w1 Ocenil by som vacsiu flexibilitu y , ) .
Devat mesiacov tvoril tim ludi v Tatra banke ‘ ‘ oracovného ¢asu vratane vacsieho Oznacovanie dochadzky na terminali
novy employer promise, ktory zdorazni silu dérazu na homeworking. ‘ ‘ nepatri do 21. storodia.
robznorodosti a synergiu unikatnych talentov
a schopnosti.

Do jeho tvorby sa zapojili v§etci zamestnanci, ‘ ‘ Chybaj?(d intranet a fakt, ze
ako ich vsak vsetkych aj oslovit? navonok sa tvarime oy

sofistikovani a inovativni, ale
zvnutra to tak vobec nevyzera. ObleCenie pracovnikov na pobocke -

Cierne vdovy

A
Komentarov 1 7 24 Hodin rokovani 1 b
: , . v : . na predstavenstve
‘ ‘ Pripadam si tu ako Cislo a nie ako Clovek, zamestnancov P

ktory je pre tuto banku potrebny.

PrekaZa mi, Ze ob&as akoby sme Vysledky engagement 3 Individualnych 3 4
‘ ‘ ani neboli ludia, ale stroje. prieskumov rozhovorov
Mesiacov tvorby a formulacie 9 Odpovedi 9 O 1
Employer promise zamestnancov




Nasa uloha

|de predsa nielen o bankarov, ale a;

o IT¢ckarov, pravnikov, riskacov, specialistov
a marketérov. lde o tisice ludi nielen

v Bratislave, ale aj v Presove, Nitre a v takmer
200 pobockach po celom Slovensku.

Navyse, Tatra banka, to je aj Raiffeisen
banka a jej dalsie dcerske spolocnosti.

Ako najst spdsob, ktorym im novu
zamestnavatelsku znacku a jej piliere
predstavime a zaroven vysvetlime atraktivne
zmeny, ktore sa udiali, udeju alebo planuju?




Ildentita a nazov

Hladali sme preto nieco, co ich vsetkych
prirodzene spaja - od pobockara po generalneho
riaditela a od Bratislavy az po Namestovo -

a vytvorili sme identitu - neidentitu.

Hashtag, ktory zamestnancom hovori,
aki su, preco si ich Tatra banka vazi

a Co maju spolocne.

Nevytvorili sme logo, ale statement.

#Zprirodzenenajlepsi



Vizualny jazyk

Tatra banka aj Raiffeisen banka maju zname
vizualne identity a nové logo tak bolo zbyto¢ne.

Namiesto neho sme sa zamerali na Cisty
typograficky a vizualne silny dizajn.

Zvolili sme jemnu, minimalisticku cestu

a nadviazali na stratégiu Book of the bank.
Neutralnu ¢iernobielu kombinaciu sme
poludstili pastelovymi farbami.
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Obsah

Mali sme formu a obsah sme nasli v samotnej
Tatra banke. Jej pribeh je pribehom nesmelych
zaciatkov a prekonavania prekazok, najma vsak
pribehom uspechu a spoluprace.

Stoja za nim konkrétni zamestnanci,
ktori ho postupne rozpovedavaju
vo forme videi, clankov, ale aj podcastov.




Novy komunikacny kanal

Firemny casopis a newsletter totiz nestacia,
banka sa musi vyvijat spolu so zamestnancami.

A kto, ak nie Tatra banka ma ist prikladom?

Vytvorili sme teda aj zamestnanecku
aplikaciu, kde moéze kazdy najst inSpiraciu,
spoznat kolegov, dat a ziskat spatnu vazbu,
ale aj zistit, aké je denné menul!

No a vysledok?

Aplikaciu si uz pocas prvych troch dni stiahlo
viac ako 2500 zamestnancov, ktori
zanechali stovky pochvalnych komentarov.
Pribudali nielen lajky, ale aj tipy na nove
pribehy hodné zaznamenania.




Roadshow

Délezity je vsak aj ludsky kontakt a my sme
spolu s Brand advertising poc¢as 10 dni
zorganizovali 18 akcii po celom Slovensku,
na ktorych sme sa stretli so vsetkymi viac
ako 3800 zamestnancami.

Pohodlne sme ich usadili v kinosalach,
do ruky dali popcorn a clenovia
predstavenstva osobne predstavili novu
zamestnavatelsku znacku.

Okrem toho sme na platno dostali namiesto
filmov pribehy ludi z banky, ktori stali a stoja
za jednotlivymi uspechmi - autenticky,
uveritelny ale najma ludsky obsah,

ktori vytvorili a rozpovedali oni sami.




Darceky a osobny kontakt

Kazdy zamestnanec dostal dizajnovy rucne
robeny diar od slovenskej firmy Remini

S ceruzkou a priamo z ruk ludi

Z predstavenstva aj deku - aj prirodzene
najlepsi si totiz potrebuju oddychnut.




Vsetci navyse dostali bankovu kartu z limitovane;
edicie len pre zamestnancov Tatra banky.
Pre tych, ktori su prirodzene najlepsi.




Zapojenie l'udi

Tatra banka ukazala, ze jej zalezi na pohodli
a rozvoji zamestnancov a ze pre najlepsich
je prirodzene najlepsou volbou.

Sami zacali pouzivat novy hashtag, | ,
ale ¢o je najdoblezitejsie - viac ako 90% b w1 T ENEA T\ g TN RS KAVE | zuveds {00ZENENAJLEPSI
z nich porozumelo posolstvu, oLy pRIAms’% T

k’{OI’é sme |m Chceli poveda’['. kOMUNIKATIVINI ’, ‘-qDH\ODLANi

NADSENT 9 VYNIMOGNI

(O] Poslat spravu



Zapojenie l'udi

Tatra banka ukazala, ze jej zalezi na pohodli
a rozvoji zamestnancov a ze pre najlepsich
je prirodzene najlepsou volbou.

Sami zacali pouzivat novy hashtag,

ale co je najdolezitejsie - viac ako 90%

z nich porozumelo posolstvu, ktoré sme
im chceli povedat.

Som velmi rada, ze TB smeruje
spravnym smerom a aj po
10rokoch som hrda,ze som
zamestnanec tejto spoloCnosti

Q2

Prezentacia na roadshow EMPLOYER PROMISE mi dala
dobru predstavu o dalSom smerovani a konkrétnych
krokoch TB ako zamestnavatela.

Zodpovedane: 904 Vynechane otazky: 61

Q3

Skor ano

Dakujem za prijemny zazitok, som
maximalne spokojny s kluCovymi bodmi
employer promisu.

e _

Skar nie

Verim, ze vizia EMPLOYER PROMISE a konkretne aktivity,
prezentovane predstavenstvom, posunu nasu banku
spravnym smerom.

Zodpovedané: 874 Vynechaneé otazky: 91

Urcite nie

0

Strategie a plany boli zrozumitelne a
neviem sa dockat samotnej realizacie
resp. vysledkov.

Perfektne - klobuk dole pre
predstavenstvom kolko energie
davaju do roadshov.

Krasna praca.

e _

Super, uz aby to vsetko bolo!

Q4

Atmosféru na roadshow EMPLOYER PROMISE som
celkovo vnimal/a ako:

7 ’ ~

yovedaneé: 872 Vynechaneé otazky: 93

LUU

50% 60%
Celkom dobrd

Skor zlu

Bol som ohromeny, samotna
prezentacia bola vyborna!



A ako to cele
zacalo?



